POLITICA DE PRIVACIDAD DE PROJEX 360 SAS.

PROJEX 360 S.A.S (EL PROVEEDOR) es consciente de la importancia
de la privacidad vy proteccion de los datos de nuestros
CONTRATANTES por ello la siguiente politica esta a su disposicion.

Proteccion de Datos Personales y Ley que Rige

De conformidad con el art. 9 de la Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos y con el art. 10 de la Ley
Organica de Proteccién de Datos Personales EL PROVEEDOR garantiza
la confidencialidad e integridad de los datos o documentacion que los
CONTRATANTES proporcionen de cualquier forma y por cualquier
canal.

Al aceptar estos Términos y Condiciones, EL CONTRATANTE expresa
su consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco para la
recoleccién, tratamiento, transferencia y uso de sus datos vy
documentacién para la realizacidon de las actividades asociadas con
los servicios de EL PROVEEDOR y/o sus partes relacionadas;
consentimiento que podra ser revocado en cualquier momento de
conformidad con el articulo 12 de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales.

Informacion que Recolectamos

Durante su interaccion con nosotros y/o nuestras partes relacionadas,
en el caso que requiera nuestros servicios, se solicitard que entregue
de manera libre y voluntaria los siguientes datos personales, con las
siguientes finalidades:

DATOS FINES
Cédula de Identidad | Para verificar y validar su identidad con el
fin de asegurar que las consultas e
interacciones con entidades publicas,
privadas, e instituciones financieras
corresponden a la persona que las solicita y
le identifique como un individuo vivo, mayor
de edad y ciudadano; asi como que, cuando
sea del caso, el certificado de firma
electrénico emitido por nuestra parte
relacionada, le identifique como un
individuo vivo, mayor de edad y ciudadano.
Pasaporte Si es un ciudadano extranjero procuraremos
utilizar el pasaporte para validar su




identidad, con las mismas finalidades arriba
anotadas.

Cddigo Dactilar Para verificar y validar su identidad con el
fin de asegurar que le identifigue como un
individuo vivo, mayor de edad y ciudadano;
asi como el certificado de firma electrénico
emitido, de ser del caso, le identifigue como
un individuo vivo, mayor de edad y
ciudadano.

Para identificarlo y, de ser del caso emitir, a
través nuestra compafiia relacionada, un
Nombre completo certificado de firma electrénico a su nombre
y demas actividades relacionadas con el o
los servicios que contrate.

Para identificar su cuenta de usuario y
Direccién de correo facilitar su acceso de ser del caso. Para
electrénico poder contactarlo para notificaciones o
proveer informacidon de cualquier tipo.

Para poder contactarlo agilmente para
Teléfonos notificaciones o proveer informacién de
cualqguier tipo.

Para entregar y/o retirar documentos por
medios fisicos o electrénicos de asi
requerirlo como usuario.

Para utilizar esta informacion para prestar
los servicios detallados en el contrato y/o
anexo respectivo segun se trate; asi, entre
otras:

Direccion de
domicilio o trabajo

Informacion
patrimonial,
crediticia, financiera,
tributaria, legal,
historial crediticio, o
de litigios, etc.

Para preparar y/o gestionar sus operaciones
crediticias o de financiamiento.

Para preparar y/o gestionar sus operaciones
de compraventa, arriendo, fiduciarias y de
otras pertinentes.

Ademas de los datos que EL CONTRATANTE nos haya proporcionado
de manera voluntaria por si mismo o por medio de un tercero
debidamente autorizado para ello, a través de cualquier medio fisico,
electrénico o telematico, o mediante formulario para el requerimiento
de un servicio, los cuales EL PROVEEDOR tomara como veraces,
podremos recabar algunos datos personales ya sea mediante una
consulta automatizada con el Registro Civil, SRI, y/o cualquier otra
entidad legal que brinde dicho servicio de consulta, asi como
mediante el uso de, entre otras, las siguientes tecnologias:



e Cookies, que son archivos de datos que se almacenan en su
dispositivo o computadora y frecuentemente incluye un
identificador anénimo unico.

e Archivos de Log, que mantienen el rastreo de las acciones que
ocurren en el Sitio Web y recolectan datos incluyendo su
direccion IP, tipo de navegador, proveedor de servicio de
internet, paginas referidas y fecha/hora.

Consentimiento del CONTRATANTE para el tratamiento de
informacion

Mediante la lectura y aceptacion de estos términos, condiciones y/o
politica de privacidad, el CONTRATANTE expresa su consentimiento
libre, especifico, informado e inequivoco, autorizando para que EL
PROVEEDOR y/o terceras partes relacionadas, almacene, utilice y
transfiera la informacion proporcionada por el CONTRATANTE a EL
PROVEEDOR y/o a terceras partes relacionadas de este, para efectos
de seguridad.

A todos los efectos y reconociendo que existe el posible interés de la
obtencion de su firma electrénica certificada para proceder con la
contratacién de cualquiera de los servicios arriba detallados el anexo
respectivo, el CONTRATANTE expresa su consentimiento libre,
especifico, informado e inequivoco para que previo al inicio de la
relacion contractual, se consulte sus datos personales en el Registro
Civil por parte del PROVEEDOR y/o cualquiera de sus partes
relacionadas.

Derechos del CONTRATANTE

En cualquier momento puede ejercer sus derechos reconocidos en la
Ley:

e Derecho al acceso: en cualquier momento puede ejercerlo
directamente con una peticion enviada a la direccion de correo
electrénico info@projex360.net

e Derecho de Actualizacion y/o rectificacion: en cualquier
momento puede ejercerlo directamente con wuna peticion
enviada a la direccién de correo electronico info@projex360.net

e Derecho de eliminacion: Puede ejercer su derecho de
eliminacidon en cualquier momento, sin embargo, si los datos



personales son eliminados, ya no podra tener acceso a la
pagina web.

e Derechos de oposicion y a la portabilidad: en cualquier
momento puede ejercerlo directamente con una peticidn
enviada a la direccién de correo electrénico info@projex360.net

EL PROVEEDOR cumplira con sus requerimientos dentro de los plazos
establecidos en la Ley, salvo que exista una excepcion legal que nos
impida hacerlo. En cuyo caso le informaremos de la misma.

Los datos personales se conservaran hasta que se cumpla el objetivo
por el cual se recopilaron o hasta que el CONTRATANTE ejerza el
derecho a la rectificacién, oposicion o eliminacién. Después de esto
los datos seran borrados, si ya no aplican plazos de conservacién u
otros motivos legales para su conservacién. Los plazos y motivos
legales de conservacion estan detallados mas adelante.

Condiciones de manejo de la informacién proporcionada por los
CONTRATANTES.

EL PROVEEDOR utiliza la informacién recolectada segin los fines
especificados en la seccidn “Informacion Recolectada” para llevar a
cabo los procesos y servicios que se detallan a continuacion y a los
demas que se detallan en este contrato.

Verificacion de Identidad. - Para emitir o renovar un certificado de
firma electrdnica, de ser del caso y/o para brindar cualquiera de los
servicios prestados y contratados, la Compafiia hace uso de dos
mecanismos para analizar los datos proporcionados por el
CONTRATANTE a través del Sitio Web propio o de cualquiera de sus
partes relacionadas y la documentacién presentada como prueba de
identidad.

Verificacion automatica: El Sitio Web propio o de cualquiera de
sus partes relacionadas realiza un proceso en segundo plano para
comparar los datos personales, el video y la foto del Documento de
Identidad Ciudadana mediante un procedimiento de reconocimiento
facial impulsado por Amazon Web Services (AWS) o cualquier otro
proveedor y mediante la conectividad con el sistema del Registro Civil
y/0 cualquier otra entidad que brinde o facilite tal consulta y sus
datos ahi contenidos.



Verificacion _manual: En caso de no poder realizarse la
verificacion automatica o esta no sea satisfactoria, los datos y
documentos recabados de manera fisica, por correo electrénico y/o a
través del Sitio Web, constituyen los recursos del personal del
PROVEEDOR o cualquiera de sus partes relacionadas, para realizar la
revision y verificacion manual de su identidad, cotejandolos con la
informacion proporcionada por el Registro Civil.

Registro Civil.- El consumo del servicio externo esta respaldado por
acuerdos entre el Registro Civil con el PROVEEDOR y/o sus partes
relacionadas. Estos acuerdos se basan en la Resolucion
082-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2021, que hace cumplir la proteccion de
datos personales.

Los datos recolectados a través de la consulta al Registro Civil son
almacenados por el Sitio Web propio o de cualquiera de las partes
relacionadas y se utilizan Unicamente para el proceso de verificacion
de identidad y cumplir con el servicio de emision de certificado de
firma electrénica, y/o cualquier otro directamente relacionado con los
servicios contratados y /o a ser prestados.

A todos los efectos y reconociendo que existe el posible interés de la
obtencion de su firma electrénica certificada para proceder con la
contratacién de cualquiera de los servicios arriba detallados en el
anexo respectivo, el CONTRATANTE expresa su consentimiento libre,
especifico, informado e inequivoco para que, previdé al inicio de la
relacion contractual, se consulte sus datos personales en el Registro
Civil por parte del PROVEEDOR vy/o cualquiera de sus partes
relacionadas.

Reconocimiento Facial. - El reconocimiento facial se compone de
un conjunto de pasos para procesar el video que el CONTRATANTE
graba en el Sitio Web propio o de cualquiera de sus partes
relacionadas tal el caso de la compaiia ARGOSDATA y la foto del
Documento de Identidad que se carga como archivo adjunto. Estos
pasos son: procesar el video, alimentar las mejores imagenes del
video en Amazon Rekognition y buscar la foto del Documento de
Identidad usando Amazon Rekognition

El proceso de reconocimiento facial esta totalmente controlado por el
PROVEEDOR y/o sus relacionadas y/o su relacionada ARGOSDATA y
Amazon no almacena ningln dato a menos que lo solicite el
PROVEEDOR vy/o sus relacionadas y/o su relacionada ARGOSDATA. En
consecuencia, los datos enviados a AWS se utilizan solo durante el



proceso de reconocimiento facial y se eliminan cuando se completa el
proceso.

Para mas informacidon acerca de la politica de privacidad de datos de
Amazon por favor visite:
https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy/

Contacto con el usuario. - Mediante la aceptacidon de esta Politica
de Privacidad el CONTRATANTE expresa su consentimiento libre,
especifico, informado e inequivoco, autorizando para que EL
PROVEEDOR y/o sus partes relacionadas, lo contacte y envie
informacion de cualquier tipo respecto de los servicios que presta o
que puedan haber sido solicitados por el usuario.

Verificacion de informacion financiera, tributaria, crediticia,
comercial y patrimonial.

Mediante la aceptacion de esta Politica de Privacidad el
CONTRATANTE expresa su consentimiento libre, especifico, informado
e inequivoco, autorizando, para que EL PROVEEDOR y/o sus partes
relacionadas, verifiquen, obtengan, recopilen o0 procesen
informacion financiera, tributaria, crediticia, comercial vy
patrimonial para ante cualquier autoridad, institucion financiera,
tarjeta de crédito, compafiias y/o personas naturales o juridicas de
cualquier tipo.

Informacion que se Comparte

EL PROVEEDOR entiende la naturaleza sensible de la informacién
personal y en consecuencia la informacion que el CONTRATANTE
provee a EL PROVEEDOR estara protegida y no sera compartida con
terceros no relacionados.

A pesar de que EL PROVEEDOR no comparte la informacion personal
con terceros no relacionados, el CONTRATANTE puede explicitamente
indicar que su informacién no sea compartida en el futuro a través del
envio de una solicitud al correo electrénico info@projex360.net. EL
PROVEEDOR cumplird con su solicitud dentro de los plazos
establecidos en la Ley, salvo que exista una excepcién legal que nos
impida hacerlo. En cuyo caso le informaremos de la misma.

No obstante, existen circunstancias en las que EL PROVEEDOR debe
compartir su informacién para propdsitos especificos:


https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy/

A terceros incluyendo, pero sin limitarse a empresas asociadas
o filiales de EL PROVEEDOR solamente para los propdsitos
establecidos en esta Politica de Seguridad.

e A nuestros proveedores de servicios quienes estan obligados
segun la ley a proteger su informacion y solamente utilizarla de
acuerdo con nuestras instrucciones.

e Para fines de almacenamiento seguro. Para lo cual el
CONTRATANTE autoriza expresamente |la transferencia
internacional de sus datos a las entidades proveedoras de
almacenamiento, contratadas por EL PROVEEDOR para el
efecto.

e A entidades gubernamentales y departamentos corporativos
para propdsitos de auditoria o cumplimiento cuando sea
necesario.

e A autoridades judiciales o gubernamentales cuando sea
requerido por la ley a través de una orden judicial ya sea dentro
del territorio nacional o en el exterior.

EL PROVEEDOR puede compartir datos demograficos que no
contienen informacién de identificacion personal.

El CONTRATANTE expresa su consentimiento libre, especifico,
informado e inequivoco, autorizando para que sus datos puedan ser
transferidos/compartidos a cualquier tercero relacionado a EL
PROVEEDOR, y utilizados por éstos, incluyendo, pero sin limitarse a
proveedores, empresas asociadas o filiales.

Seguridad y Conservacion de la Informacion

EL PROVEEDOR protege la informacion en linea o fuera de linea,
especialmente para efectos de consulta de datos para firma
electronica mediante los siguientes mecanismos, entre otros:

e La transmision de la informacion se encripta y protege usando
la tecnologia TLS/SSL.

e Los datos almacenados se mantienen en un ambiente seguro
con accesos restringidos a diferentes niveles. Para mas
informacion revise las politicas del nivel de perimetro de AWS
en el siguiente enlace
https://aws.amazon.com/compliance/data-center/perimeter-lay
er



e Todos los procesos de seguridad son auditados internamente y
por la entidad de control gubernamental pertinente cuando
aplique.

Almacenamiento de la Informacion

Mientras el CONTRATANTE haga uso de los servicios de EL
PROVEEDOR su informacion debe ser conservada. Si un
CONTRATANTE deja de utilizar los servicios de EL PROVEEDOR, éste
conservara de manera segura su informacidon por el tiempo que
sefiale la ley para la prescripcion de acciones que por dafios puedan
iniciarse, con la uUnica finalidad de contar con la informacién y poder
proporcionarla, de ser el caso, en cualquier controversia o litigio
posterior, derivados de los servicios, documentos o el uso de éstos.

Si un CONTRATANTE solicita la eliminacién de su informacion durante
el periodo de vigencia en que EL PROVEEDOR le estd prestando un
servicio y la prestacion del servicio depende del mantenimiento y
conservaciéon de dicha informacién, entonces se entendera que el
CONTRATANTE desea terminar anticipadamente la prestacién del
servicio sin lugar a reclamo posterior alguno y sin derecho a la
devolucion de valor alguno que haya pagado por tal servicio, cuya
terminacion anticipada esta solicitando en virtud de la eliminacion de
su informacion; ocurrido lo anterior EL PROVEEDOR conservara la
informacion de manera segura con la Unica finalidad de contar con la
informacion y poder proporcionarla, de ser el caso, en cualquier
controversia o litigio posterior, derivados de los servicios, documentos
o el uso de éstos; y comenzara a transcurrir el tiempo que sefiale la
ley para la prescripcion de acciones que por dafios puedan iniciarse y
que sera igual al tiempo de conservacidon de la informacion por parte
de EL PROVEEDOR.

Terceros y Enlaces Externos

El Sitio Web de EL PROVEEDOR puede contener enlaces a sitios web
externos de proveedores de servicios, empresas asociadas, filiales u
otros terceros de EL PROVEEDOR que tienen o mantienen sus propias
politicas de privacidad. Esta politica de privacidad no se aplica para
los terceros mencionados anteriormente y asi mismo no aplica para
las practicas de informacion de publicaciones de terceros de nuestros
servicios, quienes pueden utilizar cookies u otras tecnologias para
ofrecer avisos relevantes para el CONTRATANTE.



Si el CONTRATANTE accede a los productos, servicios o sitio web de
los proveedores de servicios, empresas asociadas, filiales u otros
terceros de EL PROVEEDOR, el CONTRATANTE debe revisar sus
respectivas politicas de seguridad, asi como entender qué informacion
se recolecta y como se la utiliza.

Proceso de Pago

El Sitio Web de EL PROVEEDOR no recolecta informacién sensible
sobre el pago, como el nimero de tarjeta de crédito, el codigo de
seguridad, entre otros. Para cumplir con el procedimiento de pago, si
este se implementa, el Sitio Web dirigira todo el trafico relacionado
con el pago a través de un Proveedor de Pasarela de Pago. Proceso
respecto del cual la Compafia no tiene injerencia ni responsabilidad
alguna.

Los Proveedores de Pasarela de Pago que interactlan con nuestro
Sitio Web estaran certificados en PCI, por lo que el CONTRATANTE
puede estar seguro de que todos los datos proporcionados para el
pago se almacenaran cuidadosamente en un lugar seguro.

Cambios a esta Politica de Privacidad

EL PROVEEDOR se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de
modificar o reemplazar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento que sea necesario. Si una revisibn es material,
efectuaremos un aviso de la entrada en vigor de la Politica de
Privacidad. Constituye un cambio material, los cambios en equipos,
programas o procedimientos, necesarios para mantener o acceder a
registros o mensajes electronicos, de forma que exista el riesgo de
que el CONTARATNTE no sea capaz de acceder o retener un registro
electrénico o mensaje de datos sobre los que hubiera otorgado su
consentimiento para aceptar tales registros electronicos o mensajes
de datos.

Al continuar accediendo o utilizando el Servicio después de que esas
revisiones entren en vigor, el CONTRATANTE acepta estar sujeto a los
términos revisados.

ACEPTACION DE LAS PARTES:

Libre y voluntariamente, EL CONTRATANTE expresamente declara su
aceptacion y ratificacion todo lo convenido en el contrato de servicios
y en este Anexo y se someten a sus estipulaciones, y suscriben el
presente en tres ejemplares de igual tenor y valor el
de de







